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LES 3 ETAPES CLES D’UNE DECLARATION BIEN MENEE

@

DECLAREZ

@

REGROUPEZ

toutes les pieces
indispensables

©,

TRANSMETTEZ

toutes ces piéces, de maniere
groupée et dans les délais les plus
courts au Service Indemnisation

le sinistre, des qu’il est a votre
connaissance sur |’Extranet
Courtage Ami 3F

DANS LE CAS D’UN SINISTRE AUTO

Une déclaration rapide, c’est la possibilité de déclencher immédiatement une mission
d’expertise si elle est nécessaire, c’est du temps gagné sur le traitement et une
indemnisation qui arrivera plus vite chez I'Assuré.

DECLARER LE SINISTRE SUR UEXTRANET AMI 3F
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1 : Recherchez, avec le numéro de police, le
contrat concerné.

o un e Comu | g At

L ey T P 5 e | [ s

o PORICE B et | AFFATOE ORI LY [
‘ I‘IIE!.".!_"“' L I il PISRIPTIONDURRGR 0 0
Conser propets ¥l conbmts ) .. ki 1 Fugezt 1T
i\ imemartiudetan |
) ) h | Ao Gttt § = e
M B8 dwgeany b RN T
--------- -+.t:| s. Pl el i
N A Topw e e | At B b 3 Botir mprdeti | Mem
ot (I T e 39 ettt [
| e
—— E
——
=l pieal  WhlaDen  Comderider ] Comsderives | Gatas |
CLEVHT PARTICRLNH OHCHN RO
& Chisd e———— B
" ik sk . Ttk | hata Cukr A 17
P e TH §
S " A
’ - R,
Pl . mbomatooom @ D
Y
x [y Diisly Fooesdy Geaniey Fleeshoe

2 : Contrat trouvé, clic sur I’icone «Sinistre».
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3 : Clicsur lien «Je déclare un nouveau sinistre
pour cette police».
A partir de cet écran vous pouvez :

- Sélectionner un réparateur agréé, parmi les 1700 qui
constituent le réseau.

- Controler le jour de passage de I'Expert.

- Indiquez a I'étape 8 de votre déclaration,dans I'encadré
«Note complémentaire», le jour choisi.

AMI 3F se chargera de missionner I'expert.

= CARACTURIS TIQUAS DU SEHISTRE
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Déclaration de sinistre guidée.
Plus la déclaration est compléte (circonstances

exactes, nature des dégats...), plus le délai de
traitement est raccourci et plus I'indemnisation de

votre assuré sera rapide.

Pourquoi privilégier le réseau de réparateurs agréés ?

Pour l’'assuré

e Un réparateur agrée a moins de 15km dans 95%
des cas

® Prise en charge prioritaire sans avance de frais

® Mise a disposition d’un véhicule de prét
pendant toute la durée des travaux

® Remorquage gratuit dans un rayon de 15km

e Nettoyage complet intérieur/extérieur

e Controle gratuit de 25 points du véhicule

e Garantie 3 ans sur les réparations effectuées

Pour vous

e Garantie d’apporter un service de qualité a
votre client (satisfaction = fidélité)

e Suivi simplifié

e Meilleure maitrise de votre ratio S/P

e Cheque-Cadeau de 10€ pour chaque sinistre
soumis a un réparateur agréé (dotation remise
en fin d’année)




DANS LE CAS D’UN SINISTRE HABITATION

Une déclaration rapide, c’est la possibilité de déclencher immédiatement une mission
d’expertise si elle est nécessaire, c’est du temps gagné sur le traitement et une
indemnisation qui arrivera plus vite chez I'Assuré.

DECLARER LE SINISTRE SUR UEXTRANET AMI 3F
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2 : Contrat trouvé, clic sur I'icone «Sinistre».

Déclaration de sinistre guidée, avec liste de choix
présentée sous forme de menu déroulant.

Plus la déclaration est compléte (circonstances
exactes, nature des dégats...), plus le délai de
traitement est raccourci et plus I'indemnisation
de votre assuré sera rapide.

N’hésitez pas a contacter notre service
Indemnisation :

$, 0562716740
>< indemnisation@groupeami3f.com

52 Boulevard Gabriel Koenigs
31300 TOULOUSE
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